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StOWO WSTEPNE

Zmiany klimatu, nadmierne zuzycie zasobdéw naturalnych, emisja zanieczyszczen, spoteczne
i gospodarcze nieréwnosci, bezpieczenstwo, czy wyeksponowany przez pandemie problem
zagrozenia zdrowia i zycia - to wyzwania, z jakimi przyszto nam sie w dzisiejszych czasach
zmierzy¢. Na kazdym kroku spoczywa na nas odpowiedzialnos¢ za nasze decyzje, a ich skutki
beda miaty konsekwencje rowniez dla przysztych pokolen.

Dlatego postanowiliémy wzmocni¢ nasze dotychczasowe zaangazowanie na rzecz
zrownowazonego rozwoju Krakowa i opracowalismy pierwszg strategie zrownowazonego
rozwoju ARMK. Naszg ambicja jest tworzenie przestrzeni przyjaznej dla ludzi i Srodowiska,
Z poszanowaniem potrzeb spotecznych oraz przy minimalizowaniu negatywnego wptywu na
srodowisko naturalne.

Podstawowym zadaniem ARMK jest realizacja strategicznych dla miasta Krakowa
przedsiewzieé, zgodnych z przyjeta Strategiag Rozwoju Krakowa ,Tu chce zyé. Krakéw 2030”.
Nieprzypadkowo data zawarta w tym dokumencie pokrywa sie z okres$long przez cztonkéw
ONZ w Agendzie 2030 datg realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju. Ich realizacja
wymaga od nas wszystkich szacunku dla srodowiska oraz uwzglednienia potrzeb kolejnych
generacji.

Wierze, ze zgodnie z tym podejsciem powinna rozwijaé sie przestrzen miejska i w konsekwenciji
nasza Spétka. Pomdéc w tym ma nasza nowa strategia zrownowazonego rozwoju.

Strategia ARMK porzadkuje nasze dotychczasowe dziatania i daje nam solidng podstawe do
zrownowazonego zarzadzania kluczowymi obszarami dziatalnosci naszej Spétki. To swoisty
kompas do planowania kolejnych przedsiewzie¢ ARMK w taki sposdb, aby tworzy¢ przyjazna
przestrzen.

Tuz przed ogtoszeniem gotowego dokumentu naszej strategii, spotkaliSmy sie z nowym
wyzwaniem - wojng na Ukrainie i tysigcem Uchodzcow szukajacych w Krakowie schronienia.
| cho¢ pragniemy wierzyé¢, ze jest to sytuacja przejsciowa, a ci wszyscy ludzie beda mogli
bezpiecznie wroci¢ do swoich doméw, to skala problemu - z jakim w ostatnich dniach sie
mierzymy - jest ogromna. W zwigzku z decyzja ARMK o przystosowaniu budynkéw na
terenie dzielnicy Wesota na potrzeby przybywajacych do Krakowa Uchodzcéw,
postanowilismy uwzgledni¢ te kwestie w naszej nowej strategii, okreslajac ich range na
poziomie celéw strategicznych.

oy

Jan Pamuta

Prezes Agencji Rozwoju Miasta Krakowa
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l. 0 ZROWNOWAZONYM ROZWOJU MYSLIMY
STRATEGICZNIE

1. Naszarola

Naszq ambicjq jest tworzenie przestrzeni przyjaznych ludziom i srodowisku.

Jestesmy Spotka powotang do realizacji strategicznych dla miasta Krakowa przedsiewzied,
zgodnych z przyjeta Strategia Rozwoju Krakowa ,Tu chce zy¢. Krakéw 2030”. Podstawa
naszego funkcjonowania jest efektywna realizacja projektéw na rzecz zréwnowazonego
rozwoju miasta oraz budowanie partnerstw spoteczno-biznesowych. Nie bytoby to mozliwe
bez odpowiedzialnego i zrdownowazonego zarzadzania naszg organizacja. Nasze podejscie do
zarzadzania opieramy na zasadach zrownowazonego rozwoju, przepisach prawa, wytycznych
instytucji nadzorujgcych, a takze wysokich standardach etycznych okreslonych w naszym
Kodeksie Postepowania.

2.Czym jest dla nas zréwnowazony rozwgj?

Na potrzeby naszej strategii siegneliSmy po deﬁ[licje zréwnowaionegg rozwoju stosowang
przez ONZ i sformutowangw 1987 r.w Raporcie Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju
,Nasza wspdlna przysztosc”.

Zrownowazony rozwdj oznacza dla nas proces, w ktérym gospodarka i spoteczenstwo
funkcjonujg w taki sposoéb, aby potrzeby obecnego pokolenia byty zaspokajane bez
umniejszania szans przysztych pokolen na zaspokojenie ich wtasnych potrzeb.

Naszym celem jest prowadzenie projektéw majgcych uzasadnienie biznesowe w sposdb
zrownowazony i etyczny. Oprécz klasycznego podejscia do zarzadzania spétka prawa
handlowego, skoncentrowanego na wynikach finansowych, dazymy do maksymalnego
zagospodarowania czynnikéw spotecznych i S$rodowiskowych. Rozumiemy przez to
tagodzenie negatywnych skutkéw wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci ARMK
i jednoczesnie zwiekszanie naszego pozytywnego wptywu, zaréwno w wymiarze bezposrednim
jak i posrednim. To zatem codzienna dbatos¢ o srodowisko naturalne i najblizsze otoczenie,
wspieranie rozwoju lokalnej spotecznosci, przeciwdziatanie wykluczeniu i dobra jakosé zycia.

Tworzymy przyjazna przestrzen



3. Globalne wyzwania, ktére motywuja nas do dziatania

SRODOWISKO SPOLECZENSTWO tAD KORPORACYJNY

1. Obnizenie niekorzystnego
wskaznika negatywnego
oddziatywania miasta na
Srodowisko per capita.

2. Zapewnienie tatwego
i powszechnego dostepu
do bezpiecznych

i inkluzywnych terenow
zielonych i przestrzeni
publicznej.

3. Zwiekszenie liczby
miast i osiedli ludzkich
korzystajacych z opracowan
i wdrazajacych zintegrowane
polityki i plany dgzace do
zwiekszenia inkluzywnosci
i wydajnosci wykorzystywania
zasobdw, tagodzenia
skutkow i przystosowania
do zmian klimatycznych,
odpornosci na skutki
katastrof.

4. Definiowanie strategii

1. Tworzenie zintegrowanych
spotecznosci lokalnych.

2. Zapewnienie
zrownowazonej
urbanizacji i wspieranie
partycypacji spotecznej

w zintegrowanym

i zrbwnowazonym
planowaniu i gospodarowaniu
przestrzeni miejskiej.

3. Dbatosc¢ o jakos$¢ i dobre
warunki zycia kazdego
cztowiekai catych
spotecznosci.

1. Potrzeba doskonalenia
i promowania najlepszych
praktyk zarzadczych
uwzgledniajacych kwestie
Zréwnowazonego rozwoju.

2. Potrzeba budowania
Swiadomosci stale
rosnacego znaczenia
zréwnowazonego rozwoju
dla strategii biznesowych
przedsiebiorstw.

3. Rosnace oczekiwania
interesariuszy w zakresie
prostej i transparentnej
komunikacji.

Skalaicharakter dziatalnosci ARMK motywuje nas do odpowiedzialnego zarzadzania naszym
wptywem na otoczenie. Definiujgc nasza strategie wzieliSmy pod uwage wptyw ARMK na
jakos¢ zycia spotecznego, rozwdj lokalnej gospodarki, a takze stan srodowiska naturalnego.

W trakcie warsztatéw strategicznych nad tym dokumentem, przeanalizowali$my mape
interesariuszy i omowiliSmy kwestie ESG (E - environmental, S - social, G - governance)
w konteks$cie naszej strategii biznesowej. Podjelismy tez kluczowe decyzje dotyczace
wiodacych kierunkéw naszych przysztych dziatan, ktére zostaty zawarte w strategii
zrownowazonego rozwoju ARMK.

Tworzymy przyjazna przestrzen



II. NASZA WIZJA, MISJA | WARTOSCI

WIZJA: Rozwijamy innowacyjnos¢ Krakowa realizujgc unikalne inwestycje.

MISJA: ARMK liderem miedzysektorowej wspotpracy w zakresie kreowania
unikalnych inwestycji. Naszym celem jest dalszy rozwdj Krakowa jako globalnej
metropolii uwzgledniajacej wieloaspektowe potrzeby organizacji i mieszkancéow.

WARTOSCI:

W

b

i N

Partnerstwo

Partnerstwo charakteryzuje nasze podejscie do budowania wzajemnych relacji
opartych na zaufaniu i poszanowaniu wspélnych wartosci i intereséw réznych
grup interesariuszy.

Profesjonalizm

Wiarygodnos¢ organizacji budujemy przede wszystkim na profesjonalizmie
naszego zespotu. Dbajagc o najwyzszg jakos¢ i standardy w realizacji
powierzonych zadan, kierujemy sie w naszej pracy innowacyjnoscia,
kompleksowoscig i transparentnoscia.

Efektywnos¢

Efektywnosé jest dla nas miarg sprawnego i skutecznego dziatania, ktérego
celem jest maksymalizacja korzysci po stronie ARMK Sp. z o.0. i Miasta
Krakowa, przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnego wptywu na
srodowisko i spoteczenstwo.

Zaangazowanie

Podczas dazenia do osiggniecia najlepszych rezultatéw, uwaznie przygladamy
sie ireagujemy na potrzeby innych. Nasze zaangazowanie wyraza sie w aktywnym
dziataniu, niezawodnosci i otwartosci.

Kreatywnos¢

Kreatywnos$¢ naszej Spotki to przede wszystkim potencjat naszych pracownikéw,
ktérzy dbajac o efekt koncowy, szukajg nowych perspektyw i mozliwosci
dziatania. To takze codzienny entuzjazm i oddolne inicjatywy.

Tworzymy przyjazna przestrzen m



I |1l. NASI INTERESARIUSZE

SPOLECZENSTWO INSTYTUCJE PUBLICZNE
- spotecznosc lokalna \ Ceeeenen ‘ | ADMINISTRACJA
- turysci .,.-"" *teea,,
- media .o “oe.,
PRACOWNICY
o° - pracownicy etatowi .,
o - kadra zarzadzajaca e
..' - potencjalni pracownicy '-.

< ORGANY SPOKI

Agencja Rozwoju INWESTORZY
Miasta Krakowa
. MIASTO KRAKOW .
KLIENCI
% - najemcy komercyjni K
‘.. - instytucje kultury ..’
%o, - organizacje pozarzadowe .
PARTNERZY BIZNESOWI ..'”-............-"'... p
| SPOLECZNI ’ K SRODOWISKO

- dostawcy i podwykonawcy
- partnerzy instytucjonalni

- organizacje pozarzadowe

- jednostki opieki zdrowotnej
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IV. OBSZARY NASZEJ DZIALALNOSCI

W ramach naszej strategii wyréznilismy trzy kluczowe obszary dziatalno$ci ARMK. Dwa
znich maja charakter wiodacy. Trzeci stanowi obszar wspierajacy, bez ktérego nie udatoby sie
skutecznie realizowaé¢ dwoch pierwszych. Dziatajac odpowiedzialnie w tych obszarach
przyczyniamy sie do realizacji wybranych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Obszary wiodace

EFEKTYWNA REALIZACJA PROJEKTOW
NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU MIASTA KRAKOWA

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNAPRAGA

i

Cel 8: Promowac stabilny,
zréwnowazony i inkluzyjny
wzrost gospodarczy, petne
i produktywne zatrudnienie
oraz godng prace dla
wszystkich ludzi.

9 INNOWAGYJNOSE,
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

o

Cel 9: Budowac stabilng
infrastrukture, promowac

Uczyni¢ miasta
i osiedla ludzkie bezpie-

PARTNERSTWO
SPOLECZNO-BIZNESOWE

1 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

3 2

Cel 13: Podjac¢ pilne
dziatania w celu prze-

zrownowazone uprzemy-  cznymi, stabilnymi, zréwno-  ciwdziatania zmianom
stowienie oraz wspiera¢  wazonymi oraz sprzyja-  klimatuiich skutkom.
innowacyjnosc. jacymi wtaczeniu spote-
cznemu.
Obszar wspierajacy

ZARZADZANIE

| ROZWOJ ORGANIZACJI

ROWNOSG

PLCI

¢

Cel 5: Osiggnac¢ rownos¢ pici oraz
wzmocnié pozycje kobiet i dziewczat.

Tworzymy przyjazna przestrzen

Cel

10 Nesbwoso
A
(=)

v

10: Zmniejszy¢ nieréwnosci
w krajach i miedzy krajami.

1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&

Cel 17: Wzmocni¢ srodki
wdrazania i ozywic
globalne partnerstwo na
rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

16 POKDJ,
SPRAWIEDLIWOSE
ISILNEINSTYTUCJE

¥,

zywne
wszystkim

Cel 16: Promowac pokojowe i inklu-
spoteczenstwa,

zapewnic¢

ludziom dostep do

wymiaru sprawiedliwosci oraz budowac
na wszystkich szczeblach skuteczne
i odpowiedzialne instytucje, sprzyjajace
witgczeniu spotecznemu.



1. Efektywna realizacja projektéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju
miasta Krakowa

CELE STRATEGICZNE -

AMBICJA ARMK JEST:

KIERUNKI STRATEGICZNE

1. WYSOKA JAKOSC
REALIZACJI PROJEKTOW

2. REALIZOWANIE
PROJEKTOW
DOSTOSOWANYCH DO
ZMIAN SPOLECZNO-
GOSPODARCZYCH

e Stworzenie przyjaznej dla ludzi i srodowiska przestrzeni miejskiej na terenie
dzielnicy Wesota

e Budowa Krakowskiego Centrum Muzyki jako zréwnowazone] $rodowiskowo
inwestycji wkomponowanej w otoczenie i spetniajacej funkcje spoteczne

o Uzyskanie certyfikatéw srodowiskowych EDGE dla nowej inwestycji

e Zmodernizowanie instalacji w budynkach zarzadzanych przez ARMK na
terenie dzielnicy Wesota

e Ograniczenie emisji spalin w centrum Krakowa poprzez zmniejszenie
czestotliwosci poruszania sie pojazdami spalinowymi

CELE OPERACYJNE

a. Stosowanie najwyzszych
standardéw w procesie realizacji
projektow

b. Dbatos¢ o terminowos¢
realizacji inwestycji

c. Dbatosc¢ o bezpieczenstwo
realizowanych projektow

d. Stosowanie innowacyjnych
rozwigzan dostepnych na rynku

a. Rozszerzenie portfolio o nowe
projekty wptywajace na
zréwnowazony rozwdéj miasta

b. Prowadzenie dialogu z lokalna
spotecznoscia i wstuchiwanie sie
w opinie i oczekiwania
mieszkancow

Tworzymy przyjazna przestrzen

DZIAtANIA

Dbatosc¢ o przygotowanie
inwestycji od strony formalno-
prawnej (m.in. poprzez
opracowanie check-listy)

Wyznaczenie w strukturze Spotki
koordynatoréw odpowiedzialnych
za poszczegoblne obszary i etapy
realizacji inwestycji

Zapewnienie systemu szkolen
majacych na celu podnoszenie
kwalifikacji zespotow
projektowych

Stata wspoétpraca i nadzér nad
podwykonawcami

Realizacja projektow zgodnie
z harmonogramem

Promowanie kultury
bezpieczenstwa wsréd
podwykonawcéw i dostawcow

Monitorowanie poziomu
bezpieczenstwa

Szukanie innowacyjnych metod
realizacji projektow

Stworzenie wspdlnej przestrzeni
dla mieszkancéw dzielnicy
Wesota - zaprojektowanej w
wyniku miedzynarodowego
konkursu

Projekt Kreatywna Wesota

MIARY REALIZACII

llo$¢ dokumentéw
niezaakceptowanych /
odrzuconych przez organy
administracyjne

Koordynatorzy odpowiedzialni za
poszczegdlne obszary i etapy
realizacji inwestycji (jest/ brak)

Liczba przeprowadzonych szkolen
podnoszacych kwalifikacje (r/r)

Widrozenie Standardu wspétpracy
(jest/brak)

Linia czasu - % wykorzystania
zatozonych terminéw

Liczba przeprowadzonych w skali
roku ocen w zakresie
bezpieczenstwa

Liczba dobrowolnych zgtoszen
przypadkéw naruszen /
wypadkow

llo$¢ zastosowanych innowacji
w trakcie realizacji projektow

Przeprowadzenie konkursu na
projekt (jest/ brak)

Liczba rozwigzan wdrozonych
w wyniku dialogu




3.ROZWOJ PRZESTRZENI
MIEJSKIEJ W SPOSOB
PRZYJAZNY DLA
SRODOWISKA

4. MINIMALIZOWANIE
NEGATYWNEGO WPLYWU
REALIZOWANYCH
PROJEKTOW NA
SRODOWISKO NATURALNE

a. Zagospodarowanie terenow
zieleni miejskiej przy
jednoczesnym przeciwdziataniu
utracie ré6znorodnosci
biologicznej, wylesianiu

i degradacji gruntéw

b. Ograniczenie emisji spalin
w centrum Krakowa poprzez
zmniejszenie czestotliwosci
poruszania sie pojazdami
spalinowymi

a. Dbatos¢ o efektywnos¢
energetyczna realizowanych
projektow

b. Efektywne uzycie zasobéw

c. Odpowiedzialna gospodarka
zielenia

d. Odpowiedzialna gospodarka
odpadami powstatymi w wyniku
prowadzenia robot budowlanych

Tworzymy przyjazna przestrzen

Pielegnacja i modernizacja
terendw zieleni w dzielnicy
Wesota w zgodzie z ,Kierunkami
rozwoju i zarzadzania terenami
zieleni w Krakowie na lata
2019-2030", przyjetymi
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta
Krakowa

Budowa parkingu podziemnego
na terenie dzielnicy Wesota

Budowa infrastruktury
rowerowej na terenie dzielnicy
Wesota

Certyfikacja obiektu KCM po
zakonczeniu budowy wraz z
uzyskaniem certyfikatu
koncowego EDGE Advanced

Certyfikacja obiektu na etapie
uzytkowania wraz z uzyskaniem
certyfikatu EDGE Zero Carbon po
uptywie 12 miesiecznego okresu
eksploatacji

Modernizacja sieci cieptowniczej
w obiektach Spotki

Wymiana sieci energetycznej

Wymiana sieci wodno-
kanalizacyjnych

Zwiekszanie powierzchni i
atrakcyjnosci terenéw zieleni

Transparentne zapisy w umowach
z podwykonawcami oraz kontrole
inwestorskie, majace na celu
ograniczanie ilo$¢ odpadow i ich
negatywnego oddziatywania na
Srodowisko

Udziat % terendw zieleni w
catosci gruntéw zarzadzanych
przez ARMK

Liczba nasadzen w skali roku

Otwarcie parkingu, a nastepnie
roczna struktura zapetnienia
miejsc parkingowych

taczna powierzchnia
infrastruktury rowerowej na
terenie zarzadzanym przez ARMK

Liczba miejsc parkingowych dla
roweroéw / dtugosc sciezek
rowerowych na terenie
zarzadzanym przez ARMK

Uzyskanie certyfikatu koncowego
EDGE Advanced (jest/ brak)

Uzyskanie certyfikatu EDGE Zero
Carbon po uptywie 12
miesiecznego okresu

eksploatacji (jest/ brak)

Udziat % zmodernizowanych sieci

Udziat % zmodernizowanych sieci

Udziat % zmodernizowanych sieci

% zmiana powierzchni obszaréw
zieleni na terenie zarzagdzanym
przez ARMK

Wyniki kontroli
przeprowadzanych bedg przez
inspekcje ochrony srodowiska
(cel: O kar)



2. Partnerstwo spoteczno - biznesowe

CELE STRATEGICZNE -

Wesota

AMBICJA ARMK JEST: *

e Kreatywna Wesota

e Utworzenie wielobranzowego klastra rzemieslniczego na terenie dzielnicy

100% dostawcow respektujgcych Kodeks dla dostawcéw ARMK uwzgledniajacy
kwestie zrbwnowazonego rozwoju

e Stworzenie bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni dla Uchodzcéw z Ukrainy

KIERUNKI STRATEGICZNE CELE OPERACYJNE

DZIAtANIA

MIARY REALIZACJI

a. Rozwoj przedsiebiorczosci

1.ROZWO)J
SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ

b. Upowszechnianie kultury

c. Wzmacnianie potencjatu
kreatywnego dzielnicy Wesota

a. Odpowiedzialny taricuch
dostaw

b. Przeciwdziatanie korupcji

c. Promowanie idei
zréwnowazonego rozwoju
2. POZYSKIWANIE w tancuchu wartosci

ZROWNOWAZONYCH

| DOJRZALYCH
PARTNERSTW

d. Wspieranie inicjatyw
partnerskich

3. ELASTYCZNE
REAGOWANIE NA
ZMIENIAJACE SIE

POTRZEBY SPOtECZNE

a. Stworzenie bezpiecznej

i przyjaznej tymczasowe;j
przestrzeni dla UchodzZcow
z Ukrainy

Tworzymy przyjazna przestrzen

Utworzenie wielobranzowego
klastra rzemieslniczego na terenie
dzielnicy Wesota

Organizowanie wydarzen
kulturalnych na terenie dzielnicy
Wesota

Budowa Krakowskiego Centrum
Muzyki

Utworzenie réznorodnego
srodowiska dla mieszkancéw

z potencjatem biznesowym,
spotecznym i kreatywnym - pn.
Kreatywna Wesota

Opracowanie i wdrozenie
Kodeksu dla dostawcow

Opracowanie i wdrozenie Kodeks
Postepowania

Opracowanie i wdrozenie
wytycznych z zakresu
zrownowazonego rozwoju dla
najemcow

Wsparcie idei Zero Waste
poprzez wspotprace z Bankiem
Zywnosci w zakresie
przeciwdziatania marnowaniu
Zywnosci

Udziat w pozostatych
inicjatywach majacych na celu
promowanie idei
zréwnowazonego rozwoju

Przystosowanie budynkéw na
terenie dzielnicy Wesota na
potrzeby przybywajacych do
Krakowa Uchodzcow z Ukrainy.

Liczba rzemiesInikow zrzeszonych
w klastrze i zmianar/r

Zasieg wydarzen i liczba
beneficjentow

Rozpoczecie dziatalnosci
Krakowskiego Centrum Muzyki

llos¢ nowych podmiotéw
gospodarczych, NGO i instytucji
kultury dziatajacych na tym
terenie

Udziat % nowych dostawcow,
ktoérzy podpisali Kodeks

Liczba wykrytych przypadkéw
korupcji (r/r)

Udziat % umow z najemcami,
zawierajacych wytyczne w
zakresie zrbwnowazonego
rozwoju

Wozrost /spadek % wyrzuconej
zywnosci

llo$¢ podjetych inicjatyw w skali
roku

llo$¢ miejsc noclegowych
udostepnionych osobom
potrzebujacym




3. Zarzadzanie i rozwoj organizacji

e Postrzeganie ARMK jako atrakcyjnego miejsca pracy przyciaggajacego
pracownikéw o kluczowych dla ARMK kompetencjach

e Pozyskanie dotacji z instytucji centralnych na realizacje inwestycji na poziomie
min. 30%

CELE STRATEGICZNE -

Emicja obligacji

AMBICJA ARMK JEST: .

KIERUNKI STRATEGICZNE

e Wskaznik wypadkowosci na poziomie O

e  Edukacja pracownikéw w zakresie zagadnien zrownowazonego rozwoju

CELE OPERACYJNE

DZIAtANIA

MIARY REALIZACJI

1. WSPIERANIE
EFEKTYWNOSCI |
ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW

2.ZARZADZANIE
ORGANIZACJAW SPOSOB
ODPOWIEDZIALNY

a. Rozwijanie bezpiecznej i
przyjaznej przestrzeni do pracy

b. Podniesienie kompetencji kadry
kierowniczej w zakresie
zarzadzania, przywodztwa,
umiejetnosci ksztattowania
postaw innowacyjnych wsréd
pracownikow

c. Promowanie kultury ciaggtego
doskonalenia

a. Optymalizacja zasobdw (w tym
zmniejszenie ilosci zuzycia wody,
energii, plastiku, papieru, uzycie
papieru z ekocertyfikatem)

Tworzymy przyjazna przestrzen

Szkolenia dla pracownikéw w
zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy

Program szkolen z zakresu
kluczowych kompetencji
przysztosci, a w szczegolnosci
budowania kultury i postaw Agile,
networkingu, komunikacji i
kultury cyfrowe;j.

Wdrozenie programu ciagtego
doskonalenia

Rezygnacja z zakupu wody
butelkowanej narzecz
dystrybutorow

Zmniejszenie ilosci zuzywanego
papieru oraz uzycie papieru z
ekocertyfikatem (m.in. poprzez
druk materiatéw marketingowych
na papierze certyfikowanym;
uzycie do druku ekologicznego
papieru o obnizonej gramaturze;
ograniczenie drukowania
korespondencji elektronicznej;
wdrozenie elektronicznego
obiegu dokumentow)

Wdrozenie inicjatyw
zmniejszajacych zuzycie plastiku
(m.in. poprzez niezamawianie
jednorazowych plastikowych
akcesoriow ani wody w
plastikowych butelkach;
zamawianie ekologicznych
gadzetdw marketingowych)

v

Wskaznik wypadkowosci

% kadry przeszkolonej w danym
roku

Mierzenie postepdéw i obserwacje
trendu

Udziat % wody butelkowanej
w tacznej konsumpcji wody

% wzrost/spadek zuzycia papieru
W organizacji

% zuzycia papieru z certyfikatem
ekologicznym

% wzrost/spadek zuzycia plastiku
W organizacji




CD. PKT 2

ZARZADZANIE
ORGANIZACJAW SPOSOB
ODPOWIEDZIALNY

3. DYWERSYFIKACJA
ZRODEL FINANSOWANIA
| MAKSYMALIZACJA
PRZYCHODOW

4.LEPSZA
ROZPOZNAWALNOSC
DZIALALNOSCI ARMK

b. Ograniczenie ilosci
produkowanych odpadow
i odpowiedzialne nimi zarzadzanie

c. Ograniczenie emisji CO2
z dziatalnosci operacyjnej ARMK

a. Wzrost przychodow z ustug
komercyjnych

b. Pozyskiwanie nowych
projektow

c. Stosowanie alternatywnych
metod prawno-ekonomicznych
przy realizacji inwestycji

a. Budowa marki ARMK

b. Trwate relacje z otoczeniem

Wsparcie idei Zero Waste
poprzez wspotprace z Bankiem
Zywnosci w zakresie
przeciwdziatania marnowaniu
Zywnosci

Edukacja oraz ksztattowanie
$wiadomosci pracownikow w
zakresie zrbwnowazonego
rozwoju, zréwnowazonej
konsumpcji i przeciwdziatania
marnotrawieniu

Dziatania w celu redukcji zuzycia
paliwa (w tym finansowanie
pracownikom przejazdéw
komunikacjg miejska)

Aktywne pozyskiwanie klientow
komercyjnych

Aktywna wspdtpraca z Urzedem
Miasta Krakowa w zakresie
pozyskiwania nowych projektow

Pozyskanie finansowania
projektéw poprzez emisje
obligacji

Pozyskanie dotacji z instytucji
centralnych

Wspdtpraca z partnerami

Aktywna reklama i lokalna
promocja

Biezaca komunikacja oparta na
transparentnym i prostym
przekazie

Prowadzenie konsultacji
spotecznych dot. przedsiewziec¢
majacych wptyw na lokalng
spotecznosé

Wozrost /spadek % wyrzuconej
Zywnosci

Wskaznik efektywnosci
segregowania odpadow

Zuzycie paliwa podczas podrozy
stuzbowych

Udziat % przychodoéw z ustug

komercyjnych (spadek/wzrost r/r)

llo$¢ nowych projektow

Emisja obligacji (jest/brak)

Udziat % srodkéw z dotacji

ilos¢ nawiazanych relacji i
wspdlnych inicjatyw (w skali roku)

llos¢ i zasieg kampanii
promocyjnych

Zasiegi kanatéw komunikacyjnych
wykorzystywanych do
komunikacji

% inwestycji objetych
konsultacjami spotecznymi;

Liczba uczestnikéw konsultacji
spotecznych

V. WERYFIKACJA POSTEPU WDRAZANIA STRATEGII

W celu weryfikacji prowadzonych dziatan, mierzenia postepéw i skutecznosci realizacji
strategii przyjeliSmy wtasne wskazniki monitorowania. Wskazniki monitorowania zostaty
zdefiniowane dla wszystkich zaplanowanych dziatan. W celu dokonywania miarodajnego
pomiaru postepéw realizacji strategii przyjeto, ze wartos¢ bazowa, dla kazdego ze
wskaznikoéw, wynosi O.

Co roku zostanie sporzadzone roczne sprawozdanie z realizacji strategii, ktore zostanie
przedtozone Zarzadowi ARMK. Pozwoli to na biezacg ocene stopnia realizacji przyjetych
celéw, a takze na szybkie reagowanie na wystepujgce w tym procesie wyzwania i bariery.
Petna ocena realizacji strategii zostanie dokonanaw 2025 .

Tworzymy przyjazna przestrzen



Agencja Rozwoju
Miasta Krakowa

ul. Krélewska 57, 30-081 Krakow
biuro@armk.pl




